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a Memoria de 2018 resume las actividades asistenciales, do-

centes y de investigacion, asi como las de gestion y otras areas

carismaticas, realizadas a lo largo de este afio en la Clinica
Nuestra Sefiora de la Paz de Madrid. Siempre tenemos presentes
los Principios de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, resal-
tando que el centro de interés para todos los que trabajamos en la
organizacion es la persona asistida. Nuestro trabajo diario esta asi
orientado y tratamos de implementar este modo de hacer el bien,
bien hecho. Tomamos como referencia la Hospitalidad como valor
central, ya que nuestra misiéon es prestar una asistencia integral a
los enfermos de salud mental, basada en la calidad y la excelencia,
en el respeto al enfermo, a sus familiares y entorno; persiguiendo la
responsabilidad de nuestras actuaciones, y ofreciendo una atenciéon
espiritual que sirva de guia en las mismas.

Teniendo siempre en nuestro objetivo el bienestar de nuestros pa-
cientes de hospitalizacion y dispositivos ambulatorios, mantenemos
el esfuerzo en la mejora continua mediante la evaluacién de nues-
tros resultados, la escucha de los profesionales, el aprendizaje y la
innovacion.

En esta memoria se reflejan los aspectos mas significativos de la
actividad desarrollada en la Clinica. Orientamos, como cada afio,

nuestro trabajo para dar respuesta a las necesidades emergentes y
a las exigencias de la sociedad y, en ese escenario, planificar nuestra
oferta asistencial, que dé respuesta de forma solvente a las necesida-
des de nuestro entorno y con capacidad de adaptarse a los actuales
requerimientos sociales.

En esta linea, se ha consolidado la Unidad Infanto-Juvenil crea-
da hace dos afios, asi como la nueva Unidad de Trastorno Bipolar
(UBIP), de apertura mas reciente, manteniendo las actividades y ser-
vicios habituales de Atencién Integral en Salud Mental y Adicciones
en este Centro desde hace muchos afos.

Con el resumen de las actividades realizadas en la Clinica este afio
queremos mostrar los logros obtenidos por el tesén y buen hacer del
gran equipo humano que componemos los trabajadores, volunta-
rios, bienhechores y hermanos de la Orden. Mantenemos nuevamen-
te el compromiso de busqueda permanente de la excelencia en la
atencion a las personas que nos requieren, y que son la razén de ser
y eje fundamental de nuestra actividad, y el interés en el cuidado de
todos, que somos los que hacemos realidad los objetivos marcados.

Calixto Plumed Moreno o.h.
Consejero Delegado

Elvira Conde Reina
Directora Gerente
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2. MISION-VISION-VALORES

=> Misidn

La mision de la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz es prestar
una asistencia integral a los enfermos y necesitados, con
preferencia a los mas débiles y marginados, evangelizando
el mundo del dolor y del sufrimiento. Su especializacién es la
Salud Mental.

=> Visién

Ser un centro de referencia dedicado a la atencion de las per-
sonas que precisan asistencia en Salud Mental en el &mbito de
la comunidad de Madrid, y abierto a otras zonas de la geogra-
fia espanola, caracterizado por la excelencia en el tratamien-
to, la innovacion, investigacién y la docencia. Su orientaciéon
fundamental es la dignidad de la persona, estando en perma-
nente adaptacién para tal fin.
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=> Principios Yy valores

Los valores y principios fundamentales que orientan la asis-
tencia en nuestras Obras Apostolicas deben ser aceptados y
respetados por quienes participan en nuestra mision.

Los principios fundamentales que caracterizan nuestras
Obras Apostolicas, son (Estatutos Generales, n.50):

* Afirmamos que el centro de interés es la persona asis-
tida.

* Promovemos y defendemos los derechos del enfermo
y necesitado, teniendo en cuenta su dignidad personal.

* Nos comprometemos a la defensa y promocion de la vida
humana desde la concepcién hasta la muerte natural.

* Reconocemos el derecho de las personas asistidas a ser
convenientemente informadas de su situacién.

° Promovemos una asistencia integral, basada en el traba-
jo en equipo y en el adecuado equilibrio entre la técnica y
la humanizacién en las relaciones terapéuticas.



Observamos y promovemos los principios éticos de la
Iglesia catolica.

Consideramos un elemento esencial en la asistencia la
dimension espiritual y religiosa como oferta de curacion
y salvacién, respetando otros credos y planteamientos
de vida.

Defendemos el derecho a morir con dignidad y a que se
respeten y atiendan los justos deseos de quienes estan
en trance de muerte.

Ponemos la maxima atencioén en la seleccién, formacion
y acompanamiento del personal de todas nuestras Obras
Apostolicas, teniendo en cuenta no sélo su preparacion
y competencia profesional, sino también su sensibilidad
ante los valores humanos y los derechos de la persona.
Observamos las exigencias del secreto profesional y tra-
tamos de que sean respetadas por cuantos se acercan a
los enfermos y necesitados.

Valoramos y promovemos las cualidades y la profesio-
nalidad de los Colaboradores, les estimulamos a partici-
par activamente en la mision de la Orden y les hacemos
participes del proceso decisional en nuestras obras apos-
tolicas, en funcion de sus capacidades y de sus areas de
responsabilidad.

Respetamos la libertad de conciencia de las personas a
quienes asistimos y de los Colaboradores, pero exigimos
que se respete la identidad de nuestras Obras Apostdlicas.
Nos oponemos al afan de lucro; por tanto, observamos
y exigimos que se respeten las normas econémicas y re-
tributivas justas.

La Hospitalidad es el valor original y nuclear de la Orden
del que dimanan otros valores implicitos que se deducen
de los Estatutos Generales y de la Carta de la Identidad
de la Orden. Al ser transversal se manifiesta en estos
otros valores:

Calidad
Profesionalidad
Humanizacién
Solidaridad
Responsabilidad
Respeto
Acogida
Justicia Social
Excelencia
Acompainamiento espiritual.
Trascendencia. Espiritualidad
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3. CARTERA DE SERVICIOS ACTIVIDAD ASISTENCIAL

EVOLUCION CONSULTAS UBIP vs OBJETIVO

Y ACTIVIDAD ASISTENCIAL" o

900
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=» Consultas externas g — — Ta0 .
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v | R

[l Consultas presenciales [l Consultas online
M Consultas totales Il Objetivo Consultas Totales

—400————

En el servicio de Consultas Externas nuestro equipo de espe-
cialistas en Psiquiatria y Psicologia Clinica ofrece atencién en
los trastornos psiquidtricos mas frecuentes a personas con
problemas que requieren de una evaluacion, control o segui-

miento periédico para asegurar su bienestar psiquico. ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS
CONSULTAS DE PSICOLOGIA

Disponemos de especialistas tanto en atencién a Adultos 650
como en la Unidad Infanto/Juvenil, para dar seguimiento am- 550

. . P . . . 500
bulatorio a problemas psiquiatricos y situaciones de conflicto 450

vital que requieren de atencién especializada. ‘a‘gg

586
320
283
300
550 248 228
200
150
100
| Puede accederse de forma privada o a través de aseguradoras 50

y mutuas. 2014 2015 2016 2017 2018




ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS DE PSIQUIATRIA EVOLUCION CONSULTAS EXTERNAS
5.500 5319
5.000 e 4.733 :ggg
4.500 F———* 3:895 3:833 3.766 !
4,000 - Pt 4617
3:500 4‘500
2288 4:250 i 4.075 4.104
2000 4000
1.500 3' 500
1.000 3' 250
508 3.000 f !
2014 2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018 Presupuesto

2018

EXTERNAS

Afio 2016 354 411 408 1173 349 379 385 1113 282 162 349 793 332 382 282 996 4.075
Afio 2017 354 359 388 1101 317 371 415 1103 321 168 333 822 397 383 298 1078 4.104
Ao 2018 442 418 411 1271 461 467 513 1441 496 226 446 1168 530 494 415 1439 5.319
Objetivo 2018 398 420 438 1256 384 428 455 1267 £z 200 371 Bio) 385 438 352 1175 4.617
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=» Unidad de Hospitalizacion
Psiquiatrica

La Unidad de Agudos de Psiquiatria de la Clinica Nuestra
Sefiora de la Paz cuenta con 37 camas de Hospitalizaciéon
Psiquiatrica para pacientes que han sido derivados desde el
Servicio de Atencién a Urgencias Psiquidtricas 24H, otros hos-
pitales o por psiquiatras ambulatorios.

Los Psiquiatras y Psicologos Clinicos del centro ofrecen una
atencion integral al paciente para dar respuesta a los trastor-
nos psicologicos y psiquidtricos que requieren evaluacion y
tratamiento continuo e intensivo.

ACTIVIDAD UNIDAD DE HOSPITALIZACION
EVOLUCION ESTANCIAS E INDICE OCUPACION

35.000 86:8% — — 90,5%

30.000 90,3% -
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10000 .
5.000 .
0 w14 2015 208 | 207 T

ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS
EVOLUCION ESTANCIA MEDIA UHB
CNSP vs Observatorio de Salud de Catalufia. Salud Mental (OSGC SM)

201—19;55 19,48

1645

T
2014 2015 2016 2017 2018
M cnsp M 0SGCSM ~ —— Objetivo




11 1 A | ACTIVIDAD SERVICIO DE ATENCION
=> Servicio de Atencién a Urgencias NG R D AR

. S, b
PSqu“atrlcaS 24H NUMERO DE URGENCIAS ATENDIDAS
2250 2:020 1.933 1896 2:015 2121
2000
El Servicio de Atencién a Urgencias Psiquiatricas 24H de la Clini- e
ca Nuestra Seflora de la Paz oftece atencion especializada e in- 1.250
. . 000
mediata a cualquier persona que tenga un problema urgente de ! 750
Psiquiatria o Psicologia, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. oo
0
) ) o 2014 2015 2016 2017 2018
Las urgencias son atendidas por psiquiatras encargados de
decidir la intervencién mas adecuadas, ya sea su derivaciéon a
Consultas Externas, un ajuste farmacologico, o en caso de ne- ACTIVIDAD SERVICIO DE ATENCION
. . . e . A URGENCIAS PSIQUIATRICAS
cesidad el ingreso en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica. EVOLUCION URGENCIAS TRIMESTRAL

600

565 558
| I I i I |
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ACTIVIDAD SERVICIO DE ATENCION - /
A URGENCIAS PSIQUIATRICAS > Hospital de Dia
EVOLUCION. PORCENTAJE DE URGENCIAS INGRESADAS

Servicio de atencion diaria para los pacientes con una proble-

0% 47% 45% matica psiquiatrico/psicologica subaguda, que requieren un
tratamiento mas intensivo que el offrecido en las Consultas
Externas pero menos que el de la Unidad de Hospitalizacién
Psiquiatrica o que ya han pasado por la misma y requieren
ayuda especializada (intensiva).
El Hospital de Dia de la Clinica Nuestra Sefiora de La Paz ofre-

W 2016 2017 M 2018 M Presupuesto 2018 ce tratamiento especializado intensivo, sin ingreso hospita-
lario, para atender cualquier trastorno mental grave, salvo
discapacidad intelectual y/o autismo.

Nuestro Hospital de Dia ofrece intervencién psicoterapéuti-
ca y de apoyo integral diario para pacientes derivados por
psiquiatras ambulatorios o procedentes de la Unidad de Hos-
pitalizacién Psiquiatrica. Ofrecemos una terapia activa e in-
tensiva destinada a la rehabilitacién psicosocial, evitando la
desvinculacién de la persona a su medio habitual.



ACTIVIDAD ASISTENCIAL
ESTANCIAS HOSPITAL DE DiA PSIQUIATRICO
Un equipo multidisciplinar formado por Psiquiatras, Psi-

cblogos Clinicos y Terapeutas Ocupacionales se encarga de :zzz 277 7 3720 -
planificar de forma individual el tratamiento mas adecuado s 3.001 - 3.331 5032 -
para cada paciente. Se programan actividades individuales y o0 -
grupales, creando entre todos un ambiente terapéutico que o000 -
permita canalizar las relaciones interpersonales y facilitar la 1500 -
adaptacion e integracion.

1.000 —_—
Inicialmente se realiza una evaluacién junto al paciente, di- . -
sefiando una serie de objetivos de trabajo individual. Este ’ 01 o5 | aoe | o017 018
es reevaluado de forma periodica con el fin de poder ajustar
progresivamente el plan de tratamiento. Dentro de nuestras ACT|V|DAP ASISTENCIAL HdDP
actividades grupales tenemos grupos de psicoterapia, tera- ao % OCUPACION .
pias ocupacionales, psicoeducacién, actividades deportivas ot 66:8% s

o excursiones y salidas. El horario es de lunes a viernes de

10:00 a 15:30, con la comida incluida. 60%

50% —|
40% —
30% —|
20% —|

10% —

0%

2014 2015 2016 2017 2018

M Ocupacion Objetivo Lineal (Ocupacién)
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=>» Centro de Atencién Integral
al Cocaindmano — CAIC

Es un dispositivo de evaluacién y tratamiento intensivo para
los problemas de abuso/dependencia a la cocaina, asociados
0 no, al consumo de otras sustancias.

Ubicado en la Clinica Nuestra Seflora de la Paz y gestionado
por la Orden Hospitalaria San Juan de Dios, entidad sin animo
de lucro, este Centro esta financiado por la Consejeria de Sa-
nidad de la Comunidad de Madrid.

La Unidad de Hospitalizacion del CAIC se puso en marcha en
2001, mientras que el Centro de Dia de Cocaina comenz6 a
funcionar en 2007.

El objetivo del CAIC es proporcionar una intervencion inte-
gral y multidisciplinar desde una perspectiva biopsicosocial.

Para ello, se realiza una adecuada evaluacion global del caso
en condiciones de abstinencia y se da continuidad al proceso
terapéutico iniciado ambulatoriamente.

Para la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz, también es funda-
mental fomentar la docencia y la investigacion de los proble-
mas relacionados con el consumo de cocaina, asi como asegu-
rar una coordinacién plena con otros dispositivos de la red de
drogodependencias.

Programas de intervencion

Llevados a cabo por el grupo multiprofesional formado por
expertos en Psiquiatria, Psicologia Clinica, Medicina Interna,
Enfermeria, Terapeutas Ocupacionales, Educadores Sociales,
Auxiliares de Enfermeria, Agentes de Pastoral y Trabajadores
Sociales que trabajan con el fin de lograr la desintoxicacién,
deshabituacion y prevencion de recaidas en el paciente, me-
diante estos programas:

° Evaluacion, tratamiento y seguimiento individual por
Psiquiatra y Psicélogo Clinico.

* Terapia grupal.

* Prevencion de recaidas.

* Psicoeducacion en adicciones.

* Educacién sociosanitaria.



ACTIVIDAD ASISTENCIAL

* Técnicas para el manejo de la ansiedad y el estrés. ESTANCIAS CENTRO DE DIA DE CAIC
* Entrenamiento en habilidades sociales. 5.000 -
. . j 4206 4 4.206
* Terapia ocupacional. :ggg 3.875 4104 3.720
* Actividades de ocio y tiempo libre. 3.500
. . . 000
* Acompaiamiento espiritual y religioso. ;500
2.000
1.500
1.000
500
0
2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVIDAD ASISTENCIAL CAIC ACTIVIDAD ASISTENCIAL
ESTANCIAS HOSPITALIZACION Y CDC % OCUPACION HOSPITALIZACION Y CDC
9.000
8030 8212 100% +—87%——85% 84%——87%—90%

7934

2,000 7709, 7726, 90% 7 85% 83%
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6.000 60% -1
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4.000 30% -1
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3.000 10% —

2.000 — I 0%

1.000 — I

2014 2015 2016 2017 2018
0 M Hospitalizacion W CDC
2014 f 2015 f 2016 f 2017 2018 Objetivo Hospitalizacién / CDC ~ ——Lineal (Hospitalizacién)
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B Ocupacion Objetivo == Lineal (CA.L.C.) ——Lineal (C.D.C.)
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=» Centro de Patologia Dual

El Centro de Patologia Dual es un dispositivo para la evalua-
cion diagnostica y el tratamiento especifico de pacientes que
sufren cualquier adiccién asociada a algun trastorno mental.
Son personas que presentan dificultades para conseguir/
mantener la abstinencia o la estabilidad psicopatolégica en
régimen ambulatorio, no tienen un diagnoéstico claro y han
tenido escasa respuesta a las intervenciones efectuadas en
otros recursos.

La Clinica Nuestra Sefiora de La Paz, cuenta con una Unidad
de Hospitalizacién creada en 2004 y un Centro de Dia, abierto
en 2009, coordinados entre siy con los equipos terapéuticos
de los Centros de Tratamientos de Drogodependencias a nivel
ambulatorio. El Centro forma parte de la red asistencial del
Ayuntamiento de Madrid.

El objetivo es realizar un abordaje integral de la Patologia
Dual, mediante un equipo multidisciplinar que atiende las
necesidades biopsicosociales de cada paciente, planteando
como objetivos principales la desintoxicacion, el inicio de la
deshabituacion y la estabilizaciéon psicopatologica. Ademas,
se coordina la continuidad del proceso de recuperaciéon con
otros dispositivos terapéuticos, si fuese necesario, y se poten-
cia la rehabilitacién y la reinsercién del paciente.

El programa esta disefiado para una estancia de 2 meses en
régimen de hospitalizacién. Segun el perfil del paciente, po-
dré continuar el tratamiento en nuestro Centro de Dia duran-
te 4 meses mas.



Llevados a cabo por el grupo multiprofesional formado por
expertos en Psiquiatria, Psicologia Clinica, Medicina Interna,
Enfermeria, Terapeutas Ocupacionales, Educadores Sociales,
Auxiliares de Enfermeria, Agentes de Pastoral y Trabajadores
Sociales que trabajan con el fin de lograr la desintoxicacion,
deshabituacion y prevencion de recaidas en el paciente, me-

Programas de intervencion

diante estos programas:

8

Evaluacion, tratamiento y seguimiento individual por

Psiquiatra y Psicologo Clinico.

Terapia grupal.

Prevencion de recaidas.

Psicoeducaciéon en adicciones.

Educacion sociosanitaria.

Técnicas para el manejo de la ansiedad y el estrés.
Entrenamiento en habilidades sociales.

Terapia ocupacional.

Actividades de ocio y tiempo libre.
Acompafiamiento espiritual y religioso.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL ACTIVIDAD ASISTENCIAL HdDP

ESTANCIAS CENTRO DE DIA DE CAIC % OCUPACION
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=» Unidad de Infanto-juvenil

La Unidad de Hospitalizacién Infanto-Juvenil de la Clinica
Nuestra Sefiora de la Paz, tiene como objetivo fundamental
el tratamiento integral del menor en situaciones de crisis que
precise una asistencia urgente, su hospitalizacion y su transi-
cién a la comunidad de una forma resolutiva y funcional, con
los mas altos estandares técnicos.

Esta disefiada para acoger adolescentes, de 13 a los 17 afios,
con cualquier patologia que precise de un ingreso y conten-
cién temporal en situaciones de descompensacion: alteracio-
nes graves de conducta, patologias derivadas del consumo
de sustancias, primeros episodios psicéticos, trastorno de la
conducta alimentaria, autolesiones graves e intentos de sui-
cidio y trastornos afectivos.

Se considera como Unico criterio de exclusion el Retraso Men-
tal moderado-profundo.

Es atendida por un equipo multidisciplinar formado por Psi-
quiatras Infantiles, Psic6logos Clinicos, Enfermeros, Terapeu-
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tas Ocupacionales, Técnicos de Animacién Sociocultural y
Auxiliares de Enfermeria.

El modelo, centrado en el usuario y su familia, tiene como
objetivo la resolucion del episodio agudo con un minimo im-
pacto de la hospitalizacién en el menor.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL UNIDAD INFANTO JUVENIL
INDICE OCUPACION CNSP

0,953846154

o
100% 0,931111111,

90%
80%
70% ~0;66666666
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30% —
20% -
0,101481481
10%

o

0,862318841
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL UNIDAD INFANTO JUVENIL
ESTANCIA MEDIA
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=» Unidad de Trastorno Bipolar (UBIP)

El trastorno bipolar es una enfermedad que afecta al estado
de animo, el nivel de energia y el rendimiento. Es relativa-
mente frecuente, afectando al 2% de la poblaciéon en Espaiia.
Puede aparecer en cualquier época de la vida, aunque gene-
ralmente se desarrolla en la adolescencia tardia o en los ini-
cios de la edad adulta.

La UBIP es una unidad especializada en el tratamiento del
trastorno afectivo bipolar y otros trastornos relacionados.
Nuestra mision es ayudar a las personas con esta enfermedad
a integrarse de forma completa en la sociedad para que no
perdamos sus aportaciones. Para ello ofrecemos un servicio
de excelencia, implantando y evaluando dentro de un progra-
ma integrado las terapias con mejores evidencias cientificas,
pero también trasladando los avances de las ultimas investi-
gaciones en el area a la practica clinica habitual.

Ofrecemos servicios de evaluacion, diagnostico y tratamiento
del trastorno bipolar mediante un abordaje integral e indivi-
dualizado, incluyendo seguimiento individual por un psiquia-

tra, terapia grupal y servicios online para mantener contacto
constante con el equipo de tratamiento con el objetivo de
prevenir el nimero de recaidas.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL
EEVOLUCION CONSULTAS UBIP VS OBJETIVO

1.000 924
900
800
700
600
500
400 e

300 220
200

) 188 180
132
= e | = -
0~

2017 2018

M Consultas online
B Objetivo Consultas totales

I Consultas presenciales
B Consultas totales
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Linea Estratégica Denominacion

4. CALIDAD

L. Estratégica 1 | Orientacion Institucional y Corporativa
/ L. L. Estratégica 2 | Orientacidn al usuario y garantia de derechos
=> Lineas estratégicas - I - -
L. Estratégica 3 | Continuidad asistencial y gestion de la atencién
Las lineas estratégicas son definidas segtin el Plan estratégico L. Estratégica5 | Gestion de personas
Provincial y son desarrolladas por cada centro de la Provincia
Bética. A continuacion se detallan las lineas estratégicas de la B ==l Sistemas de informacidn
Clinica, dentro de las cuales se han fijado metas estratégicas, L. Estratégica7 | Adecuacion del uso de recursos y eficiencia
metas operativas y acciones.
L. Estratégica 8 | Orientacion a la evaluacién y a la calidad de resultados
L. Estratégica 9 | Docencia, investigacion y desarrollo
9 ComISIOﬂeS Y GrU pOS de trabaJO L. Estratégica 10 | Desarrollo solidario
Desde la incorporacién de la nueva Gerencia y las correspon- L Estrategica 11 | Calidad
dientes Direcciones se desarrolld un nuevo mapa de comi- L. Estratégica 12 | Seguridad
siones. A lo largo de 2018 se ha continuado impulsando su
correcto funcionamiento, del tal forma que los 6rganos que L. Estratégica 13 | Bioética
lo componen sirvan de asesoramiento para la Direccion del L. Estratégica 14 | Visibilidad
Centro.
L. Estratégica 16 | Ambito del negocio
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d(;ogrgi;i:]ﬁga Direccién
Gerencia
de calidad

Comité
de Direccién

Aoyt et Direccién de
Direccion Direccién de s by
Médica Enfermeria REITTITELEEL DY)

Direccién de

Recursos Humanos

Junta de Obras y
Subcontratas

Junta Junta de
(Curia Provincial)

Facultativa Enfermeria

Junta de
Trabajo Social

Comision Comision Comisién de Comision de Comisién de Comisién de Comision de
de seguridad de investigacion cuidados de protocolos Medio Ambiente Compras formacion
del paciente enfermeria rocesos Curia Provincial continuada
yp
de dfgﬁiﬂs{; cion Comision (feoglllsésgs atz:g%?]";iﬁgéiizte Subcomision de Comision de obras Comision de
P - i : calidad percibida Seguridad y Salud
clinica y seguridad de docencia ocupacionales discapacitado P y subcontratas g y

de lainformacion

Subcomision d Corélig‘;oré tSupgomilsién_det
Comision UDM | e actividades atencion al _Q:c_len e
de farmacia € convivencia @ [BSICORETISTICD)
integracion - B
P D Juntas, Comisiones y Subcomisiones en CSJD y CNSP
Subcomisién de
Comisién de rehabilitacion
dietética y nutricién D Juntas, Comisiones y Subcomisiones en CSID
L Juntas, Comisiones y Subcomisiones convocadas de
Su%;g:",?;; i forma independiente en CSJD'y CNSP

D Juntas, Comisiones y Subcomisiones en CNSP
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=» Procesos

Desde la Comision de procesos se sigue trabajando en la me-
jora de los procesos de la Clinica para la unificacion de tareas
en las diferentes areas y la disminucion de la variabilidad
clinica. En 2018 se aprob6 una nueva versiéon del mapa de
procesos especifico de la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz.



PROCESOS ESTRATEGICOS

N
Planifi Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de : Desarrollo Aten Atencion
————
PROCESOS CLAVE
HOPITALIZACION CENTROS DE DiA

Unidad de dia de Patologia

Y

Patologia DUAL / CAIC

Amisidn

Dual (UDPD)

Centros de dia Cocaina (CDC) v

Urgencias

)
Unidad de Infanto juvenil
(UPL)

Unidad Hospitalizacion >
: Breve (UHB -

Hospital de dia Psiquiatrica
(UDPQ) Alta

A A

Consultas Externas

Unidad de trastorno bipolar
(UBIP)

PROCESO DE APOYO - ———

4 i e Informética
= o EE Segun_dad del Farmacia Ges‘?"" Investigacion y seguridad
Clinica Paciente de residuos rRaen

Prev. riesgos Mantenimiento Comprasy Facturacion
laborales subcontratacion

DESPLIEGUE DE PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE PERSONAS

Selec
contratacion

Acogida Evaluacion del For n Gestion
Profesional desemp co ELE] de AAFF

DESARROLLO SOLIDARIO

Voluntariado Obra Social Cooperalcwn
Internacional :




GESTION POR PROCESOS

Alo largo de e.stos anos hemos seguido trabajando con la ﬁ- % DE PROCESOS DESARROLLADOS
losofia de gestionar por procesos, desarrollando y estandari-
. - . L 100%
zando mas procesos e implicando a méas personas. El objetivo 100% 1
. o, 85%
es llegar a final de 2019 al 100% de los procesos definidos en 0% 3%
80% 1
el nuevo mapa aprobado en 2018. 0%l 64% 64%
60% 57%
. 0% | AT
Desde la Comision de procesos y protocolos se ha llevado el %l
seguimiento de la implantacién y medicién de los indicado- 30 | 2% 724%24% 18'}’27%
res, y se ha continuado con la formacién para apoyar el desa- igj I
rrollo del proyecto en la Clinica. 0%l
Procesos Procesos Procesos
Clave Estratégicos de Apoyo

W 2014 W 2015 W 2016 W 2017 W 2018
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. oo SATISFACCION DE CLIENTES
9 Cahdad perC|b|da PREDISPOSICION DEL PERSONAL

95,1% — 952% 9420

100% 90,6%
90% { 85,0% 82,0%
. .. . .. 80% |
Satisfaccion de pacientes: evolucion 2013 - 2018 70% |
60% |
, . , 50% |
En el periodo de 2013 - 2018 se realizaron encuestas telefo6- 40;
-
nicas a pacientes, sustituyendo la antigua encuesta en papel. 30% |
Como principal conclusion cabe destacar el elevado grado de ig:f |
-
satisfaccion obtenido, con tendencias positivas en los aspec- %

, . .s 2013 2014 2015 2016 2017 2018
tos mas relevantes, especialmente en la Recomendacién del

Centro. Los niveles de satisfaccién se mantienen por encima
del 94% con una tendencia positiva sostenida en el tiempo, y
con una muestra mayor de pacientes encuestados. El objetivo SATISFACCION DE CLIENTES

es mantener estos resultados. INTIMIDAD PERSONAL

94,3% 97,0% 93,8% 95,8%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

100% |
90, 4'7
90% 854%

80% 1
70%
60% {———
50% {———
40%
30%
20%
10% +——
0%




100%
90%
80%

100%

90% 1
80% 1
70%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% |

0% -

SATISFACCION DE CLIENTES
COMODIDAD DE ZONAS COMUNES

96,1% g1, 94,8%

84,6%

78,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

SATISFACCION DE CLIENTES
RECOMENDACION DEL CENTRO

96,9%  97,3% 97,8%

92,0%

81,1% 81,4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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20% -
10% -
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SATISFACCION DE CLIENTES
LIMPIEZA DE INSTALACIONES

99,0%

——94,8% 94,8%

| 780%  771%

88'0% I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

SATISFACCION DE CLIENTES
GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

96,2% 96 4%—92 2% 935%

884%  873%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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10

iNDICE DE RECLAMACIONES OFICIALES
N2 DE RECLAMACIONES / 10.000 ACTOS ASISTENCIALES CNSP vs
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

2015 2016 2017 2018

I cNsP [l CAM General [l CAM Baja Complejidad —— Objetivo CNSP

El nimero de reclamaciones por cada 10.000 actos asistencia-
les se mantiene en niveles bajos, teniendo en cuenta los da-
tos publicados por el Observatorio de resultados del Servicio
Madrilefio de Salud de los Centros Sanitarios de la Comunidad
de Madrid.

Los resultados de la Clinica cumplen el objetivo anual fijado y
se mantienen por debajo de la media de los centros sanitarios
de la Comunidad de Madrid y de los centros de baja compleji-
dad durante el periodo de 2015 a 2017 (pendiente de publicar
los datos de 2018).

Esto es consecuencia de nuestra politica de orientacion a los
pacientes y de priorizar su atencion y su bienestar. Las recla-
maciones llevan un seguimiento pormenorizado y son aten-
didas al momento.

3
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=» Compromiso con la Calidad

La Clinica Nuestra Sefiora de la Paz, en su compromi-
so con la calidad, uno de los valores principales de
la Orden, obtuvo en octubre de 2018 la acreditacion
400+ segun el modelo Europeo de excelencia em-
presarial EFQM. En 2018 se alcanz6 por primera vez
el nivel 400+, lo que ratifica ese compromiso con la
excelencia en la gestion.

EXCELENCIA T
EUROPEA

2007

2008

Implantacién del modelo EFQM en la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios.

Hacia la excelencia. Identificacién, documentacién e
implantacién de procesos.

Obtencidn del Sello Compromiso con la Excelencia
200+. Septiembre de 2008.

Renovacion del Sello de Compromiso con la
Excelencia 200+ del modelo EFQM.

Obtencién del Sello 300+ del modelo EFQM en
septiembre de 2013.

Reconocimiento a la iniciativa de Calidad 2015.

Obtencién del Sello 300+ del modelo EFQM en julio
de 2016.

Obtencién del Sello 400+ del modelo EFQM en
octubre de 2018.
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5. PERSONAS Y FORMACION
CONTINUADA

En el 2018 se incrementa la plantilla estructural, fte (a tiempo
completo), debido a la consolidaciéon de la Unidad Infanto-
juvenil y la implantacién de la Unidad de Trastorno Bipolar.

En el 2018 se consolida la Unidad Infanto Juvenil, se incremen-
tandose la plantilla en las categorias de Auxiliares de Enfer-

PLANTILLA FTE

100 90,78
%0 78,07

84,28
80 78,84
70
60
50
40
30
20
10

2015 2016 2017 2018
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DISTRIBUCION PLANTILLA SEGUN
MODALIDAD CONTRATACION

2
©
i
s
o
2016 2017 2018
B Indefinidos [ Indefinidos
% INDEFINIDOS
78%
6% 76,43%
3

74 % 73,49%

72%

70% 69,67%

66 %

2016 2017 2018



EVOLUCION PLANTILLA POR CATEGORIAS

Plantilla FTE.
34,00
32,00
[ ESH
30,00
@206
28,00
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$ g
8,00 S 5 .
I g 0
600 ——3 £ £
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@ 213 | 100 | 25 | 200 | 165 | 1136 | 005 | 215 | 861 | 400 | 100 | 403 | 2748 | 075 | 225 | 100 | 1,00 | 038 | 083 | 275 0,92
@ 237 | 100 | 259 | 200 | 165 | 1303 | 005 | 227 | 1011 | 400 | 1,00 | 455 | 31,10 | 075 | 225 | 1,00 | 1,00 | 044 - 3,00 -
@ 27 | 100 | 25 | 198 | 18 | 137 | 005 | 203 | 106 | 400 | 1,00 | 540 | 345 | 075 | 261 | 1,00 . 0,75 - 300 | 1,00
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meria, Enfermeros, Médicos, Psicélogos. También en el pasa-
do ano se inicia la Unidad de Trastorno Bipolar, por lo que es
necesario la contrataciéon de Médico Especialista y Psicologo.
Aumenta la presencia de la Agente de Pastoral, asi como la de
Educadores, Terapeutas Ocupacionales, Animadores Sociocul-
turales, debido a incrementos de jornada

En el pasado afio, se promocioné al Coordinador Médico a
Director Médico y al Graduado Social a Coordinadora de Re-
cursos Humanos.

DISTRIBUCION POR SEXO

80,00 %

70,00 %

60,00 %
50,00 %
40,00 %
3000% 44— - - - R — -
2000% 4— - - - R — -
10,00% — - - - R — -

0,00 %
2016 2017 2018

. Mujeres . Hombres

3 6 i MEMORIA
i Clinica Nuestra Sefiora de la Paz 2018

Durante 2018 se dispar6 el porcentaje de absentismo debi-
do a enfermedad comun. La frecuencia de bajas se mantiene,
pero los procesos de enfermedad son mas largos.

La ratio de absentismo por accidente no tiene mucha inci-
dencia en el porcentaje general, aunque ha aumentado en el

pasado aifio.

Sin embargo, las bajas por Riesgo en el Embarazo y Materni-
dad/Paternidad, ha disminuido considerablemente.

% ABSENTISMO / CONCEPTO

3,25 339
2,35
2,31
1,27
0,81
0,86
N __ =
T T
% Enfermedad % Accidente % Maternidad y

Riesgo de Embarazo

@205 @05 @207



DATOS PERSONAL EN FORMACION DE LA CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
MIR | PIR | ERR MIR | PIR | ERR MIR | PIR | EIR MIR | PIR | EIR

FET T S
; ;
:
: )
Cwenncreasrunas BB
Chseova B i
DT 1
[wusmoaos s

TOTAL 15 |\ 7 | 2 12 | 7 | 6 13 | 7 | 6 11 | 7 | 9




ACCIONES FORMATIVAS CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ

ANO 2015

NOMBRE DEL CURSO Horas Presenciales Horas . Horas Totales Modalidad Numgro de
Teleformacion profesionales

ATENCION AL CLIENTE EN )

SITUACIONES DE CONFLICTO 8 0 18 Mixta 20

SEGURIDAD DEL PACIENTE 0 150 150 Teleformacion 5

GESTION POR PROCESOS -

ASISTENCIALES 0 40 40 Teleformacion 13

EXCEL 2010 10 0 10 Presencial 8

AUX. ENFERMERIA

FORMACION INSTITUCIONAL

OFICIALES

ADMINISTRATIVOS

COORDINADORES

TOTAL

NIVEL |

2

2

NIVEL Il

6
4



ANO 2016
ACCION NORMALIZADA Horas Presenciales Horas ., Horas Totales Modalidad Nume_aro de
Teleformacion profesionales

GESTION POR PROCESOS -,

ASISTENCIALES 0 40 40 Teleformacion 11
INTRODUCCION A LA L

SEGURIDAD AL PACIENTE 0 50 50 Teleformacién 10

RCP BASICA 6 0 6 Presencial 17
SEGURIDAD DEL PACIENTE 10 0 10 Presencial 3

FORMACION INSTITUCIONAL

NIVEL |

NIVEL I
NIVEL Il

AUX. ENFERMERIA

ENFERMEROS

COORDINADORES

TASC

TOTAL

1

1

1

3

2
2
3



ANO 2017

ACCION NORMALIZADA Horas Presenciales Horas - Horas Totales Modalidad Numgro de

Teleformacion profesionales
PATOLOGIA MUSCULO
ESQUELETICA Y MANEJO DE 8 0 8 Presencial 7
CARGAS
SEGURIDAD DEL PACIENTE »
BASICA SJD 0 50 50 Teleformacion 9
ATENCION PSIQUIATRICA .
INFANTOJUVENIL 8 0 8 Presencial 23
EXTINCION DE INCENDIOS 2 0 2 Presencial 18
EXTINCION DE INCENDIOS 2 0 2 Presencial 19

FORMACION INSTITUCIONAL

OFICIALES

NIVEL |

NIVEL I

NIVEL I

AUX. ENFERMERIA ADMINISTRATIVOS EDUCADOR SOC. TASC TOTAL
1 1
1 1 2
1 1 2




ANO 2018

FORMACION INSTITUCIONAL

OFICIALES

NOMBRE DEL CURSO Pre?;r:séles Telef:(r)r:?:cién Horas Totales | - Modalidad pl;l;fr;sei;?];(;s
FORMACION EN EFQM 2 0 2 Presencial 10
MANEJO DE TRANSPALETAS ELECTRICAS 6 0 Presencial 2
FORMACION INICIAL EN PREVENCION RIEGOS LABORALES 2 0 2 Presencial 11
FORMACION EN BIOETICA 0 20 20 Online 16
FORMACION EN EFQM 2 0 2 Presencial 22
MANEJO DE CARGAS 8 0 8 Presencial 10
FORMACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIAS 2 0 2 Presencial 25
FORMACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIAS 2 0 2 Presencial 18
PLATAFORMAS ELEVADORAS Y TRABAJOS EN ALTURA 8 0 8 Presencial 1
CURSO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE BASICO 0 30 30 Online 8
GESTION MEDIOAMBIENTAL 0 50 50 Online 1
FORMACION INICIAL EN PRL 2 0 2 Presencial 5
FORMACION EN PRIMEROS AUXILIOS PERSONAL NO SANITARIO 4 0 Presencial 14

ENFERMERIA AUXILIAR ENF. ADMINISTRATIVOS T. OCUPACIONAL TOTAL
NIVEL | 2 1 4
NIVEL |1
NIVEL |1 2 1 3




ANO 2018

NOMBRE DEL CURSO

ORGANIZADOR

Jornada titulada “La actividad significativa como herramienta terapéutica
en los trastornos de la personalidad”

U. REY JUAN CARLOS |

Curso titulado “Practica Clinica basada en la evidencia”

U.SAN RAFAEL-NEBRIJA

Jornadas de Enfermeria “Cuidados paliativos”

CENTRO SAN JUAN DE DIOS - CIEMPOZUELOS

XX Jornadas Nacionales de Patologia Dual

SOCIEDAD ESPANOLA DE PATOLOGIA DUAL

Jornadas de Pastoral

PROVINCIA BETICA OHSD

Il Jornadas de TERAPIA OCUOACIONAL

CENTRO SAN JUAN DE DIOS - CIEMPOZUELOS

Curso “ Tutor de practicas de Grado”

U.SAN RAFAEL-NEBRIJA

Seminario sobre Dependencias

INSTITUTO DEUSTO

Curso sobre la aplicacion de las técnicas activas grupales desde T.O

FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Seminario Patologia Dual

CLINICA SAN MIGUEL HERMANAS HOSPITALARIAS

Foro ANTON MARTIN “experiencia de convivencia entre pacientes
con patologia dual y voluntariado”.

U.SAN RAFAEL-NEBRIJA

Encuentro de equipos locales de pastoral

CENTRO SAN JUAN DE DIOS - CIEMPOZUELOS

Encuentro Equipos Locales de Bioética

PROVINCIA BETICA OHSD

Jornadas de adicciones comportamentales

INSTITUTO DE ADICCIONES

Jornadas UHB

OTSUKA

Curso de atencion al Menor a nivel Social y Psicolégico

Curso Revisiones Sistematicas

U.SAN RAFAEL-NEBRIJA




ANO 2018

DEPARTAMENTO Participacion tj?ar?ess Modalidad Numero de profesionales
TERAPIA OCUPACIONAL Oyente 24 Presencial 1
ENFERMERIA Oyente 22 Presencial 2
ENFERMERIA / AUXILIAR DE ENFERMERIA Oyente 8 Presencial 2 ENF / 2 AUX
ENFERMERIA Oyente 24 Presencial 2

AUXILIAR ENFERMERIA / AGENTE DE PASTORAL Oyente 10 Presencial 1 AUX /1 A.PAS
TERAPIA OCUPACIONAL Oyente 5 Presencial 3
ENFERMERIA Oyente 20 Presencial 1
ENFERMERIA Oyente 15 Presencial 1

TERAPIA OCUPACIONAL Oyente 24 Presencial 3

TERAPIA OCUPACIONAL / ENFERMERIA Oyente 5 Presencial 1TO/1ENF
TRABAJO SOCIAL / ANIMACION SOCIOCULTURAL Oyente 2 Presencial 1T7S/1A.S0C
AGENTE DE PASTORAL / AUXILIAR ENF/ TERAPIA OCUPACIONAL Oyente 20 Presencial 1 A.PAS/3 AUX.ENF/1TO
ENFERMERIA Oyente 20 Presencial 1
PSICOLOGIA Oyente 5 Presencial 2
PSIQUIATRIA Oyente 8 Presencial 1

TERAPIA OCUPACIONAL Alumnos 250 Online 3
PSIQUIATRIA Oyente 5 Presencial 2
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6.

TRABAJO SOCIAL

Las funciones del trabajo social en la Clinica Nuestra Sefiora
de la Paz se centran en la ejecucion de los siguientes objetivos:

Ofrecer informacion y asesoramiento sobre los recursos
sanitarios y sociales existentes y su correcto uso, a la vez
que facilitar el acceso a los mismos a los pacientes.
Derivacion a recursos de la red de salud mental.
Desarrollar actividades de prevencién, promocion, asis-
tencia, rehabilitacién y reinsercién social desde una di-
mension social y comunitaria.

Promover la toma de conciencia de los pacientes sobre
su autorresponsabilidad en su enfermedad, asi como
ayudarlo a tomar decisiones para la solucién de sus pro-
blemas, posibilitando el desarrollo de su autonomia per-
sonal.

Identificar y atender la problemaética social del paciente
y de su familia, prestando especial atencién a las situa-
ciones de riesgo social.

Trabajar de forma coordinada con el resto del equipo.

INTERVENCIONES TRABAJO SOCIAL

EVOLUTIVOS
INFORMES
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/. DESARROLLO
SOLIDARIO: OBRA
SOCIAL, BIENHECHORES
Y VOLUNTARIADO

Constituye uno de los pilares fundamentales de la Orden de
San Juan de Dios. Los ambitos que lo integran forman parte
de nuestra identidad institucional (voluntariado, obra social
y cooperacion internacional).

El objetivo de Desarrollo Solidario es identificar y atender ne-
cesidades de colectivos y personas vulnerables o en riesgo de
exclusion social, movilizando todos los recursos a nuestro al-
cance. Queremos impulsar una accion colectiva que contribuya
a la construcciéon de una sociedad mas justa y solidaria.
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No podemos olvidar que estos ambitos estan interrelacionados
por lo que existen sinergias entre ellos con objetivos comunes.

=» Voluntariado

El area de voluntariado forma parte consustancial de nuestra
institucion y su aportacion es clave en tareas de acompafa-
miento y humanizacién de la asistencia.



Las actividades que se llevan a cabo en la Clinica Nuestra
Sefiora de la Paz desde el voluntariado son:

AMBITO DE ACTUACION ‘ PROGRAMA ‘ ACTIVIDAD

SALUD MENTAL Acompafiamiento asistencial Acompafiamiento interno

SALUD MENTAL Y ADICCIONES Acompafiamiento asistencial Acompafiamiento externo

SALUD MENTAL Terapia ocupacional Talleres (deportivos, relajacion, manualidades)
SALUD MENTAL Obra Social Mercadillo solidario

SALUD MENTAL Eventos Organizacion y participacion

SALUD MENTAL Ocio y tiempo libre Salidas ludicas y culturales los fines de semana
EXCLUSION SOCIAL Obra Social Recuento y realizacion de bolsas de alimentos

VOLUNTARIADO 2016
N2 INTERVENCIONES 1125

VOLUNTARIADO 2017 VOLUNTARIADO 2018

PERSONAS ATENDIDAS 1846

VOLUNTARIOS 31

825 1113
2980 5039
33 32

47
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=» Obra Social

En la Obra Social San Juan de Dios se trabaja para mejorar
la calidad de vida de las personas que se encuentran en si-
tuacién de exclusion social, atendiendo a las necesidades
detectadas a través de donaciones realizadas por personas,
entidades, empresas e instituciones (bienhechores), con la fi-
nalidad de:

 Promover la solidaridad para offrecer una atencion inte-
gral, que tenga en cuenta las diferentes dimensiones de
la persona (fisica, psicolégica, social y espiritual)

* Sensibilizar a la sociedad para romper los prejuicios y
estigmas que sufren los colectivos mas desfavorecidos y
fomentar su inclusion social.

MEMORIA
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£COMO UTILIZAMOS NUESTRO FONDO DE OBRA SOCIAL?

Financiando los programas que la Orden Hospitalaria
San Juan de Dios destina a los colectivos mas vulnera-
bles, que no disponen de recursos econémicos, cobertu-
ras sociales o sanitarias ni red de apoyo.

Sosteniendo proyectos de las Obras Sociales en los paises
en via de desarrollo.

Dando respuestas a las necesidades concretas de los/as
pacientes y sus familias detectadas en nuestra Clinica.
Cubriendo necesidades sociales demandadas por la po-
blacion.

Desarrollando programas de accion social y sanitarias en
Espana o programas de Cooperacion Internacional.

En la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz se llevan a cabo va-
rios programas desde el area de desarrollo solidario. Todos
los programas se llevan a cabo o bien con pacientes/familias
del centro o con usuarios derivados de Servicios Sociales de
distrito (Centro Luis Vives y Centro Santa Felicidad).



Programa Beca transporte: destinado a pacientes que deben Programa alimentos: En la actualidad son 20 las familias que
continuar su tratamiento en los centros de dia y que acuden con caracter mensual a recoger estos productos.
no cuentan con suficientes recursos economicos.

PROGRAMA ALIMENTOS

PROGRAMA BECA ABONO TRANSPORTE
2015 2016 2017 2018

PERSONAS

FAMILIAS 11
ATENDID 16 30 8 24

PERSONAS
PSRN 593,75€ | 1504,30€ | 713,70€ | 1.411,40€ ATENDI

AYUD
CONCEDI 625,30€ | 1.705,90€ | 7.339,92€| 11.190,28€
VALE
ALIMENTOS 1.300,00€ | 2.000,00€ | 3.570,00€

9 14 17
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Programa productos higiene: Se entregan con caracter men-
sual un vale canjeable por el valor de 5,00€ en un estableci-
miento de la zona, DIA (a las mismas familias que en el ante-
rior programa a través del mismo sistema).

PROGRAMA PRODUCTOS DE HIGIENE

FAMILIAS 10 17
PERSONAS

ATENDID 27 290 249 206
AYUDAS

CONCEDIDAS 58,50 € 225,20€ 258,70€ 305,00€
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Programa necesidades personales: esta ayuda va destinada
a pacientes que durante su ingreso en la Clinica no cuentan
con soporte socio-familiar ni recursos econémicos y precisan
de ayuda econémica para pequeflos gastos personales duran-
te su estancia (por ejemplo, equipamiento de piscina). Aqui
también se realizan ayudas sanitarias.

PROGRAMA NECESIDADES PERSONALES

PERSONAS
ATENDIDAS

AYUDAS

74

15 19 49

317,05€ 176,20€ 902,67€ | 1.002,00€

CONCEDIDAS




Programa atencion a la infancia: pretende facilitar la integra-
cién del menor en su medio, contribuyendo a una normaliza-
cién de las situaciones de precariedad y déficit socio-econo-
mico por las que atraviesan sus familias.

PROGRAMA ATENCION A LA INFANCIA

FAMILIAS 29 86 43
PERSONAS

ATENDIDAS 8 112 134 142
AYUDAS

CONCEDIDAS 240,00 € | 2.100,37€ | 3.150,00€ | 3.260,00€

Programa ayudas puntuales: Son donaciones en especie que
recibe la Clinica (juguetes, libros, cunas...) y se reparten a
personas entre personas en situacion de vulnerabilidad eco-
noémica.

PROGRAMA AYUDAS PUNTUALES

FAMILIAS 27

PERSONAS
ATENDIDAS 89 103 3

1.469,10€ 1.231,50€ 157,05€

AYUDAS
CONCEDIDAS

S
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Mercadillo Solidario: Se venden productos realizados por los
pacientes Hospital de Dia de Psiquiatria y otros que son do-
nados por Bienhechores. Los fondos que se recaudan van des-
tinados a actividades culturales, de ocio y tiempo libre que
realizan los pacientes mencionados.

MERCADILLO SOLIDARIO
2015 2016 2017 2018

286,80€ | 567,25€ | 603,49 € ‘

NEOZ\VbZbIoN 438,00 €
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Campana del Euro Solidario: Los colaboradores podran donar
con caracter mensual un euro de la némina para la Obra So-
cial del centro. Todo esto tiene como fin atender necesidades
de los colectivos y personas mas vulnerables o en riesgo de
exclusion social.

Numero de colaboradores por aio y total recaudado:

EURO SOLIDARIO
2015

COLABORADORES 11 16 19 27

TOTAL RECAUDADO

11,00€ | 16,00€ | 19,00 € 262 €




Programa de roperia y calzado: La Fundaciéon Instituto San
José perteneciente a la Orden Hospitalaria San Juan de Dios
mensualmente nos envia los productos de ropa y calzado que
se precisan en la clinica (previa solicitud nuestra). También les
derivamos a familias sin suficientes recursos econdémicos que
precisan de dicha ayuda.

PROGRAMA DE ROPERIA Y CALZADO

FAMILIAS 57

PERSONAS ATENDIDAS
(pacientes por unidad)

PNAULCREOlN @ =p] DL 6.562,48 € | 7.740,87€ | 6.132,00 €

242 712 435

RESUMEN

DESARROLLO SOLIDARIO

PERSONAS
atenDIDAS [

2015 2016 2017 2018
2737 4128 6445
15.270,55€ | 23.793,14€ | 27.532,77 €

AYUDAS
CONCEDIDAS 1930,60¢€
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8. SERVICIO DE

ATENCION ESPIRITUAL
Y RELIGIOSA (SAER)

* El Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa (SAER), si-
gue consolidandose con el paso del tiempo. El numero
de miembros del Consejo SAER ha disminuido en este al-
timo aflo como consecuencia del cierre de la Comunidad
de Hermanos en el centro siendo su composicién actual
la siguiente: 1 Hermano de San Juan de Dios (Consejero
Delegado), 3 colaboradores, la presencia de 3 responsa-
bles (gerencia, direccién médica y coordinador de enfer-
meria) desde 2017.

En 2018 ha aumentado la presencia del agente de pasto-
ral en la Clinica. Ademas, el grupo SAER esta conforma-
do por 5 colaboradores y tiene el objetivo de reflexionar,
compartir y dinamizar la pastoral de la Clinica.

10

INTEGRANTES DEL SAER

2015 2016 2017 2018

* La evolucion del total de intervenciones realizadas per-

manece mas o menos constante a pesar de las variacio-
nes del equipo. Se ha procurado cubrir las necesidades
de las personas atendidas en la clinica, habiéndose reali-
zado un total de 224 visitas, con una tasa de crecimiento
del 10%. Este dato supone un 16% respecto al total de
ingresos de 2018. Resulta fundamental la presencia del
servicio en todas las areas de la clinica, asi como en los
equipos multidisciplinares para poder ofrecer una ade-
cuada asistencia integral y de calidad.
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ACOMPANAMIENTOS SAER PARTICIPACION EN GRUPOS
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* La satisfaccion de necesidades religiosas ha sido cubier- Como novedad, en Septiembre
ta en un 98%, habiéndose solicitado 59 sacramentos de de 2018 se ha lanzado una pro-
Comunién Diaria y de Reconciliacién, y teniendo una puesta para familiares y per-
participacion en las Celebraciones Eucaristicas de 1.176 sonas atendidas en plantas de
personas en todo el afio (20 residentes de media por dia, psiquiatria, denominada “Mu-
en las 59 misas celebradas este afno). sica para la Interioridad” los
Miércoles de 16:45 a 17:45, con
Ademas, se han llevado a cabo grupos desde pastoral (coro, una media de participacién de
reflexion, valores, etc...) en los que han participado 653 per- 12 personas/dia

sonas cerca del 48% del total de ingresos.
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* El SAER ha velado en estos tres afios porque la pastoral
llegara a todos los profesionales del centro, en colabo-
racion con el comité de Direccién. Favorecido la consoli-
dacion de los grupos iniciados desde el SAER en 2015 de
Humanizacion y Eventos.

A nivel formativo desde 2016 se ha llevado a cabo 2 for-
maciones al afio para colaboradores; una entorno a la
figura de San Juan de Dios, y otra para la presentacion
y promocién de la dimension espiritual y religiosa y el
modelo de atencion segtn el estilo de San Juan de Dios.
Ademas de participar con una sesion al afio en la forma-
ci6én continua de los voluntarios de la Clinica.

El SAER procura crear espacios de reflexion y evangeliza-
cién con un lenguaje cercano y actual, para lo cual contintia
con la publicacién de la Hoja Informativa mensual “Stimate
a la Hospitalidad” con participacién en todas ellas de cola-
boradores de la Clinica. Y con presencia semanal todos los
domingos en redes sociales @cnsdlp (Twitter)

El SAER ha estado presente y ha participado en todas las
iniciativas que se han propuesto desde la Provincia Bé-

tica, (encuentros, formacion, actividades, etc.) asi como
en relacion con la Iglesia local y nacional para reforzar la
vinculacién como miembros de la Iglesia. Favoreciendo
sinergias y nuestra aportacion a la proxima parroquia de
San Juan Bautista como en el Encuentro de Internacional
de Taizé (Dic 2018).

Se trabaja coordinadamente con la Iglesia local, dando
promocién a toda la carteleria que se difunde desde el
Arzobispado y el Consejo Diocesano de Misiones se cuel-
gay se divulga.
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9. COMUNICACION
Y REDES SOCIALES

La comunicacion constituye un area transversal y estratégica
para la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y, en particu-
lar, en la Clinica Nuestra Sefiora de La Paz. Un trabajo que
se realiza de forma coordinada con la Estrategia de Comuni-
cacion e Imagen de la Provincia Bética, mediante una labor
continuada y constante, a través de la que se quiere llegar
a la sociedad en general, y a las personas mas cercanas a la
institucién, en particular.

Se busca trasladar a la sociedad el trabajo realizado en la cli-
nica pero siempre desde el prisma de la desestigmatizacion
de la enfermedad mental. La Humanizacién es el valor funda-
mental de la Orden Hospitalaria y éste rige todas las acciones
de comunicacién planteadas.

Para lograrlo, se conjuga la denominada comunicacién con-
vencional, basicamente centrada en las relaciones de un Ga-
binete de Prensa con los medios de comunicacion, con la co-
municacién online, a través de las paginas web y de las redes
sociales (coordinadamente con la estrategia de la Provincia
Bética), hoy en dia un elemento fundamental para conectar
directamente y de forma mucho mas cercana con los millones
de espafioles que usan estas herramientas cada dia.

De esta forma, se offece a la sociedad una imagen renovada,
fresca y abierta a través de unas mejores relaciones con los
medios y a través de las nuevas vias online, en combinacién
con el esfuerzo que también ha hecho para modernizarse a
través de la investigacion, la inversiéon en nuevo equipamien-
to y un trabajo continuo con la excelencia como objetivo.

59



60

=>» Objetivos

Dar a conocer la Identidad Institucional de la Orden en
la Clinica Nuestra Sefiora de La Paz como un modelo in-
cluyente e integrador, que puede ser adoptado como mo-
delo personal de todos, fomentando el compromiso y la
identificacién con la Institucion.

Dar a conocer a la sociedad la realidad de las enfermeda-
des mentales y las caracteristicas reales de las personas
que las padecen.

Proyectar una imagen moderna y adecuada del traba-
jo que se realiza, su apuesta por nuevas terapias, tra-
tamientos y equipamientos y por la contratacion de los
mejores profesionales para adaptarse a los nuevos reque-
rimientos en el tratamiento a los pacientes.

Fomentar la motivacion de todos los Colaboradores de la
Orden en la clinica madrilefia para optimizar su implica-
cién en el logro de los objetivos comunes.

MEMORIA
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Transmitir la imagen de los Hermanos como garantes de
la Identidad Institucional.

Dar a conocer a los bienhechores como se materializa su
colaboracion con la Orden en la clinica.

Poner en valor la labor del voluntariado, que tiene una
labor fundamental en la clinica.

Quitar estigmas o aspectos que han venido caracterizan-
do a determinados centros por el tratamiento de enfer-
medades mentales.

Mayor apertura a los medios de comunicacién como cen-
tros avanzados y a la vanguardia asistencial y tecnologica.
Dar a conocer que es una Instituciéon privada que puede
dar cobertura a las demandas de las aseguradoras pri-
vadas.



=>» Departamento de comunicacion

Durante el afio 2018 se ha continuado trabajando en la comu-
nicacion de la clinica tanto de forma interna como externa.
Durante este afio se ha trabajado en la estabilidad del depar-
tamento y de todas las labores realizadas desde su creacién
dos anos antes.

Se ha conseguido ser fuente de referencia para los me-
dios de comunicacién.

Se ha obtenido presencia en nuevos medios de gran re-
percusion social.

Se han fortalecido las relaciones mediaticas ya existentes.
Se dan pasos importantes para que los trabajadores ten-
gan en cuenta el departamento para la difusiéon de sus
actividades, elaboracion de carteleria, etc.

Se ha aumentado la presencia en redes sociales.

Se ha participado en actos externos a la clinica para estar
presente y ser conocido en otros ambitos.

Se han continuado los trabajos internos a través de la
comision de comunicacién Bética-Madrid.

=> Fidelidad

Debido a las caracteristicas del centro y sus usuarios, los pa-
sos son lentos pero después de dos afios se ha conseguido un
publico fiel y constante tanto en las redes sociales como en
la pagina web. El crecimiento de visitas y publicaciones con-
tintia mostrando asi el trabajo realizado al exterior y dando
visibilidad a los trastornos mentales.

6



“ Facebook
R

Visitas de pagina m

i MEMORIA
i Clinica Nuestra Sefiora de la Paz 2018

Ed cwitter

Er N
EER TN




3 YouTube

flickr

Ambas redes sociales se utilizan como
repositorio de videos y fotografias,
convirtiéndose en una galeria de los
mismos donde acudir a recordar los mo-
mentos mas importantes de la clinica.
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